USLOVI KORISCENJA

Postovani,

Uslovima koris¢enja definisana su pravila pri kupovini koja obezbeduju kvalitet nase usluge i
zadovoljstvo kupaca.

Opsti uslovi

1. Nakon prijema narudZbe putem sajta, prodavac je obavezan da izvrsi telefonsku potvrdu.

2. Nakon potvrde narudzbe od strane kupca, narudzba je neopoziva.

3. Prodavac se obavezuje da narucene proizvode isporudi ispravne i u predvidenom roku

4. U slucaju bilo kakve promene prodavac je duzan da obavesti kupca prilikom telefonske potvrde
narudzbe.

5. Sve eventualne promene sem promena vezanih za isporuku se ne odnose na potvrdene
narudzbe.

6. U slucaju neuskladenosti cena isporuke navedenih na ovom sajtu sa cenama kurirske sluzbe, o
promenama Cete biti obavesteni prilikom telefonske potvrde narudzbe.

Garancija kvaliteta

Computer House d.o.0. garantuje za kvalitet svojih proizvoda. Svi proizvodi su originalne robne
marke i odgovaraju specifikaciji navedenoj na sajtu.

Davalac garancije, u garantnom roku, o svom trosku obezbeduje otklanjanje kvarova i
nedostataka proizvoda koji proizilaze iz nepodudarnosti stvarnih sa propisanim odnosno
deklarisanim karakteristikama kvaliiteta proizvoda. U slucaju neizvrSenja ove obaveze, davalac
garancije ¢e zameniti proizvod novim ili vratiti novac.

Garantni rok pocinje danom prodaje uredaja, koji se unosi u garantni list i overava pecatom i
potpisom ovlaséenog prodavca.

Kupac gubi pravo na garanciju ako se kvar izazove nepridrzavanjem datih uputstava za upotrebu
i ako su na proizvodu vrsene bilo kakve popravke od strane neovlascéenih lica.

Da bi se izbegli nesporazumi, prilikom isporuke duznost prodavca i kupca je da izvrSe pregled
proizvoda i da ukazu na eventualna mehanicka osteéenja, u kom slucaju ¢e proizvod biti
zamenjen.

Svi aparati su pod garancijom i vaze prava koja su navedena u garantnom listu.

Za sledece aparate obavestavamo Vas da:

Pravo na besplatno otklanjanje kvarova u garantnom roku stiete uz uslove da je kupljeni uredaj
povezan i pusten u rad od strane ovalaséenog servisera i to za:

Sve ugradne aparate

Za sve aparate na gas (uz kupljeni uredaj ne dobija se regulaciono crevo)

Sporete (uz kupljeni uredaj fabricki se ne dobija naponski kabal)

Bojlere

Dolazak servisera za prikljucivanje uredaja se naplacuje u zavisnosti od vrste usluge. Serviseri
imaju svu prate¢u opremu koja je potrebna za prikljucenje uredaja.

Klima uredaji - garancija vazi samo ako je uredaj ugradio servis ovlascen za tu vrstu posla i ako
je isti overio garantni list.

Za daljinske upravljaCe garancija vazi 6 meseci.

Za baterije, adaptere, antene, sijalice i kablove garancija ne vazi.

MP3 plejeri - Garancija vazi samo ako se saCuva celokupna ambalaza (kutija, kablovi, instalacioni
disk) i to u periodu trajanja garantnog roka.

Garancija vazi za sve vrste masina za ves$ koje su zaposleni radnici "Computer House-a"
odblokirali.

Ne instaliramo i ne prikljucujemo sudomasine.

Garanciji ne podlazu baterije na telefonskim aparatima.

Rashladne uredaje ne treba prikljucivati najmanje 7 sati po isporuci.

TV prijemnici ne treba da se ukljucuju najmanje 2 sata po isporuci.

Usisivaci - ne podlezu garanciji plasticni delovi (crevo, cev, papucica).

Molimo Vas radi sto kvalitetnije usluge da se pridrzavate zadatih uputstava.



Reklamacije i povracaj robe
Reklamaciju mozete ostvariti u sledeé¢im slucajevima:

1) Reklamacija prilikom instalacije ili prvog pustanja - Ukoliko se prilikom instalacije ili
prvog pustanja u rad konstatuje da je isporuceni prozvod ostecen, nekompletan, da ne odgovara
specifikaciji ili je neispravan, kupac ima pravo na reklamaciju. Davalac garancije ¢e popraviti
pokvareni uredaj, zameniti proizvod novim ili vratiti novac u najkracem mogucéem roku.

U slucaju vracanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih
kartica, delimi¢no ili u celosti, Computer House je u obavezi da povracaj vrsi iskljucivo preko
VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja, Sto znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti
povracaj na racun korisnika kartice.

2) Reklamacija u garantom roku - Davalac garancije, u garantnom roku, o svom trosku
obezbeduje otklanjanje kvarova i nedostataka proizvoda koji proizilaze iz nepodudarnosti stvarnih
sa propisanim odnosno deklarisanim karakteristikama kvaliiteta proizvoda. U slucaju neizvrSenja
ove obaveze, davalac garancije ¢e popraviti pokvareni uredaj, zameniti proizvod novim ili vratiti
novac.

U tom slucaju, proizvod Saljete u servis iskljucivo na adresu ovlas¢enog servisa koja je upisana na
garantnom listu. U slucaju slanja proizvoda u neovlaséeni servis proizvod gubi garanciju.

3) Otkazivanje porudzbine - U slucaju otkaza porudzbine Computer House snosi troskove
transporta

Rok za povracaj novca i utvrdivanje verodostojnosti onoga $to je kupac naveo prilikom vracanja
robe je 21 dan od prijema robe na servis. Nakon toga, ovlascéeni servis za taj proizvod donosi
odluku da li ¢e se kupcu dati nov proizvod ili ¢e se izvrSiti povracaj novca. Za uvaZene reklamacije
Computer House u potpunosti snosi troskove transporta.

Da biste ostvarili pravo na reklamaciju potrebno je da:

- reklamirani proizvod donesete u servis naznacen na garantnom listu u originalnoj ambalazi
- da podnesete na uvid original garantnog lista i fiskalni racun

- da date opis neispravnosti

- nakon toga, sve informacije o statusu proizvoda koji je na servisu kupac isklju¢ivo dobija od
ovlasc¢enog servisa gde je ostavio proizvod.

Computer House CALL CENTAR 3424785

Saglasnost i promene uslova

Koris¢enje nasih servisa podrazumeva saglasnost korisnika sa svim navedenim na ovoj strani.
Computer House d.o.0. se obavezuje da ce se pridrzavati svega navedenog, a sve promene
uslova postaju vazece tek nakon objavljivanja na ovoj strani i slanja email obavestenja svim
registrovanim korisnicima.

Hvala na poverenju



